
サービスレベルアグリーメント 

 

このサービスレベルアグリーメント（以下「本 SLA」といいます）は、GMO医療予約技術研究所株式会社

（以下「当社」といいます）が提供する医療情報システムに該当するサービス（以下「本サービス」といい

ます）の利用等に関する契約（以下「利用契約」といいます）を当社との間で締結する者（以下「利用者」

といいます）と当社間において、利用契約に付随する合意内容を定めるものです。 

 

■以下の事項に該当する場合、本サービスの提供を停止させて頂きます。なお、この場合、当社は本サー

ビスの提供停止により利用者に生じた損害について一切の責任を負いません。 

・メンテナンス作業に伴い本サービスの停止する場合 

・ハードウェアもしくはソフトウェアの交換またはバージョンアップに伴い、本サービスを停止する場合 

・コンピュータウイルス、不正アクセス等への対策の実施、コンピュータシステムの不具合の解消作業の

実施その他当該コンピュータシステムの円滑な稼働を確保するためにやむを得ず本サービスを停止する

場合 

・利用者が利用契約または法令などに違反したことにより本サービスを停止する場合 

・当社が、利用者の行為を不適当と判断したことにより、本サービスを停止する場合 

・お客様の環境、または本サービス設備以外の不具合により本サービスを停止する場合 

・本サービスを利用者に提供するために当社が利用する関連事業者が、役務の提供を停止する場合 

・本サービスを利用者に提供するために当社が利用する関連事業者が、障害などによりサービスの提供が

できなくなった場合 

・第三者からの攻撃、妨害により本サービスの停止をする場合 

・原因の如何を問わず、障害が継続した時間を測定できない場合 

・火災、停電などにより本サービスの提供ができなくなった場合 

・地震、噴火、洪水、津波などの天災により本サービスの提供ができなくなった場合 

・戦争、動乱、暴動、騒乱、労働争議などにより本サービスの提供ができなくなった場合 

・その他、当社が本サービスの提供の全部又は一部を停止することが必要であると判断した場合 

 

■計画停止の通知 

定期メンテナンス等により、サービスを計画的に一時停止する場合は、「製品上からのご案内」、「サポート

システムからのご案内」または「ご登録されているメールアドレスからのご案内」のいずれかの方法で通

知します。 

なお、原則は 3 日以上前に通知するものとしますが、緊急を要する場合は即時通知とともに計画停止を行

う場合があります。 

また、後述の週次計画停止については予告なく定期的に実施します。 

 



■ディザスタリカバリ、重大障害時の代替え手段 

長期に渡りデータセンターの障害が発生し、改善の見込みがない場合は別のデータセンターにてサービス

を再構築いたします。 

 

■アップグレード方針 

週に 1回～2回、早朝6:00-7:30 の時間帯で 30 分程度のアップグレードに伴う計画停止を行います。（週

次計画停止） 
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