
オンライン診療機能 契約前重要確認事項 

 

１ はじめに 

 

 「オンライン診療機能 契約前重要確認事項」は、GMO 医療予約技術研究所株式会社（以

下「当社」といいます。）のオンライン診療機能を利用されるお客様に対し、安心・安全に

システムをご利用いただくことを目的として定めた、ご契約前にご理解とご同意をいただ

きたい重要事項です。 

 当社オンライン診療機能のご契約は、本書の重要事項全てにご同意いただく必要がござ

います。 

 

【重要確認事項】 

・当社オンライン診療機能の契約時に同意が必須となる本書以外の文書とその提供趣旨 

・ご利用に必要な機器・ネットワーク等の前提条件 

・セキュリティ上推奨される運用ルール 

・当社からお客様へご請求するオンライン診療機能のご利用料金と従量課金ルール 

・患者様への費用請求に関するご注意事項 

 

 本書で示している各重要確認事項について、事前準備や関係各所への周知徹底が不足し

た場合、システムがご利用いただけない可能性やセキュリティ上の重大なリスクの発生、さ

らには患者様とのトラブル発生等の可能性がございますが、当社は返金対応や発生した事

象について一切の責任を負いかねますことを予めご了承ください。 

 

２ 当社オンライン診療機能の契約時に同意が必須となる本書以外の文書とその提供趣旨 

文書名 文書の提供趣旨 

ガイドライン オンライン診療を適切に実施いただくため、オンライン診療

の特性や、当社が準拠するガイドライン・指針、関連法令につ

いてご認識・ご同意いただくため 

サービス仕様 

適合開示書 

当社が提供する医療情報システムのサービス仕様につき、3 省

2 ガイドラインへの適合状況を医療機関等へ開示し、義務や

責任内容についてご認識・ご同意いただくため 

サービスレベル 

アグリーメント（SLA） 

当社が提供する医療情報システムに関する全体構成図とシス

テム責任者一覧の情報提供を行い、サービス内容及びサービ

ス目標をご認識・ご同意いただくため 

上記文書については、(URL)よりご参照いただけます。 



３ ご利用に必要な機器・ネットワーク等の前提条件 

 

① 利用端末条件 

 OS ブラウザ メモリ 

PC Windows Windows10 以降 Google Chrome 最新版 8GB 以上 

Mac macOS 11 （ Big 

Sur）以降 

Google Chrome 最新版 8GB 以上 

スマートフォン・

タブレット 

iPhone/iPad iOS 8.4 以降 Safari 最新版 指定なし 

Android Android 4 以降 Google Chrome 最新版 8GB 以上 

※アクセス端末で複数のアプリ・プログラムを同時起動している等、端末のご利用状況によ

っては上記以上のスペックが必要となる可能性がございます。 

※推奨条件を満たさない端末からアクセスした場合、十分なビデオ通話品質が確保できな

かったり、動作が遅くなる可能性がございます。 

 

② ネットワーク条件 

［推奨条件］下り上りとも実測値 10Mbps 以上のインターネットへの常時接続を推奨 

 

■推奨条件はあくまで目安です。同一回線に接続する院内の端末数や通信状況によって

必要となる回線速度は異なり、また、インターネット回線が高速でも院内やプロバイダ

の通信状況・混雑状況によっては遅延が生じる可能性がございます。 

 

▽回線速度の確認方法 

Google 等の検索エンジンで「通信速度測定」と検索し、テストを実施してください。 

 

回線速度の改善が必要となる場合には、適宜ネットワーク業者等へご相談いただき、イ

ンターネット回線契約や院内機器のネットワーク接続状況の見直しをご検討ください。 

 

■下記のようなネットワークに接続した端末にてオンライン診療機能のご利用を想定さ

れている場合は、ご利用にあたりネットワークの設定変更や関係業者との調整が必要

となったり、当社システムの利用が制限されてしまう可能性がございますので、ご契約

前に必ず関係業者へご確認いただくようお願いいたします。 

  

  【具体例】 

  ・他社システムの利用のために構築された専用ネットワークからの利用 

  ・ファイアウォールが設定されているネットワークからの利用 

  ・VPN やプロキシをご利用されている場合 



  ・その他何らかのインターネットアクセス制御がある環境からの利用 

  ・ネットワーク設定や制御状況が不明な場合、等 

 

≪ご案内≫ 

回線速度やアクセス制限等にご不安がおありの場合、当社よりお試し環境をご用意し、ピ

ークタイムに実際にログインいただくなど、オンライン診療機能の使用感を体験いただ

くことが可能です。お試し環境を希望される場合は、担当営業へご相談ください。 

 

４ セキュリティ上推奨される運用ルール 

 

当社システムをご利用の際は、下記のような運用ルールを定め、関係者へ周知徹底し、遵

守していただくようお願いいたします。 

 

【参照】運用ルール（例） 

予約管理画面 

ログインアカウ

ントの取扱い 

・職務内容等に応じた権限のアカウントを作成・付与し、管理する 

・アカウント情報をメモや付箋に記載し放置しない 

・PC 等の端末紛失やアカウントの漏洩リスクが発生した場合は、 

 アカウントは削除および無効化する 

・2 段階認証を有効化する 

・他人はもちろん、同僚であってもアカウント情報を無断で共有しない 

・退職者や休職者のアカウントは削除および無効化する 

PC 等の端末の 

取扱い 

・端末に対するパスワード設定を行う（英数字記号を含む 10 文字以上） 

・端末のセキュリティ更新を適切に実施する 

・端末のセキュリティ対策ソフトを有効にする 

・システムの利用が終了したらログアウトまたはブラウザを閉じる 

・離席時は端末の画面をロックする 

・無許可で私用の端末を業務に利用しない 

・業務で使用する端末を私的利用しない 

・端末等の保管方法に関するルールを決め、周知徹底する 

・フィッシングメール対策のため不審なメールを開かない 

・業務で使用する端末を外部に持ち出す場合は、管理台帳を作成し持ち 

出し状況を記録する 

・端末を紛失した場合を想定し、遠隔ロックを設定するなど対策を行う 



予約システムを

通して取得した

情報の取扱い 

・無断で情報の持ち出しを行わない 

・業務目的以外で取得した情報を利用しない 

・誤入力、誤操作があった際は即時に上⾧へ報告を行う 

・患者様対応時、特に個人情報関わる対応の場合は 

 本人確認を間違いなく行う 

・スクリーンショットを撮影する場合は患者情報が入らないようにする 

※上記はあくまで一例となるため、お客様環境に合わせて運用ルールをご検討ください。 

 

５ 当社からお客様へご請求するオンライン診療機能のご利用料金と従量課金ルール 

 

オンライン診療機能にかかる月額固定費用は無料で、予約毎に通信時間に応じた費用を

ご請求します。 

※オンライン診療機能は予約システムのオプション機能となるため、別途予約システム

のご利用にかかる月額基本費用が必要なほか、ご契約内容によっては他オプションの費用

も必要となることがございます。 
 

【従量課金ルール】 

・お客様が当社システム上のビデオ通話に接続してから接続を切るまでの通信記録を元に、

1 予約あたり 30 分毎 100 円（税抜）をご請求します。 
 

・患者様が無断キャンセル等で接続されない場合や、患者様側の通信環境の問題で通信が途

切れるなど不安定な状況が発生した場合にも、あくまでお客様側の接続（通信）時間に応

じてご請求いたします。 

・お客様側の通信記録は、管理画面からご確認いただくことが可能です。 

・接続状況毎の課金イメージ図を次ページにて例示しております。 
 

▽課金イメージ図① 

 
［上記ケースのご請求額］100 円×2＝200 円 

 

▽課金イメージ図② 



 

［上記ケースのご請求額］100 円×2＝200 円 

 

▽課金イメージ図③ 

 

［上記ケースのご請求額］100 円×1＝100 円  

 

▽課金イメージ図④ 

 
［上記ケースのご請求額］100 円×1+100 円×1＝200 円 

 

６ 患者様への費用請求に関するご注意事項 

 

・患者様からキャンセル料を徴収なさる場合、お客様にてキャンセルポリシーを定義してい

ただくようお願いいたします。 

・トラブル防止の観点から、患者様が予約前にキャンセルポリシーを参照できるよう、予約

画面やホームページ等へ掲載されることを強く推奨いたします。 

・保険診療の予約キャンセルにかかるキャンセル料の請求については、必ず関連法令や省庁

通達*等をご確認の上、ご判断ください。 
＊厚生労働省「療担規則及び薬担規則並びに療担基準に基づき厚生労働大臣が定める掲示事項等」及び「保険外併用

療養費に係る厚生労働大臣が定める医薬品等」の実施上の留意事項について」の一部改正について」等 

・クレジットカード登録済みの患者様に対し、当社システム上から任意のタイミングでキャ

ンセル料等を請求することが可能です。 


