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１．医療機関等が医療情報安全管理ガイドラインに基づき、 外部保存を受託する事
業者の選定にあたり最低限確認する必要がある内容

2

①医療情報等の安全管理に係る基本方針・取扱規程等の整備状況

以下方針に基づき、プライバシーポリシーに適合した管理規定を整備し運用しております。

・情報セキュリティ方針 https://medical-reserve.co.jp/informationsecurity

・個人情報保護方針 https://medical-reserve.co.jp/privacy

②医療情報等の安全管理に係る実施体制の整備状況

・管理責任者 ： プロダクト部門長

・システム管理者 ： プロダクト部門長

・運用管理責任者 ： プロダクト部門長

・個人情報保護責任者 ： プロダクト部門長

③実績等に基づく個人データ安全管理に関する信用度

当社ではこれまで個人情報流出事故は発生しておりません。

また、受託情報の目的外利用、不当利用等を行っておりません。

④財務諸表等に基づく経営の健全性

当社の財務情報等は官報にて公表しております。

https://medical-reserve.co.jp/informationsecurity
https://medical-reserve.co.jp/privacy
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2．医療機関等との共通理解を形成するために情報提供すべき内容
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①医療機関等の運用管理規程に定める必要がある事項

以下の項目を含む運用管理規程の作成が必要となります。

・本サービスのアカウント情報の運用管理に関する事項

・本サービスを利用するPC等端末のセキュリティに関する事項

・本サービスを介して取得した情報の運用管理に関する事項

②医療情報システムの安全管理に係る点検や評価の結果

以下の内容の点検や評価を実施いたしました。

実施日：2022年4月7日

実施者：当社のセキュリティチーム

実施条件：システム改修箇所を中心とした脆弱性診断

実施結果：低リスク課題が検知されました（致命的な問題なし）

対処状況：対処済み
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③医療情報システムの全体構成図
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④リスク対応一覧

当社では以下の項目についてリスク対応一覧を定義しております。

・アプリケーション提供に係るリスクへの対応

・プラットフォーム提供に係るリスクへの対応

・インフラ提供に係るリスクへの対応

詳細については個別にお問い合わせください。

⑤医療情報システムの安全管理に係る基本方針

「１．①医療情報等の安全管理に係る基本方針・取扱規程等の整備状況」をご参照ください。

⑥医療情報システムの提供に係る体制

当サービスは以下の体制で提供しております。

・プロダクト部 技術グループ

→本サービス提供を行う責任部門

・プロダクト部 カスタマーサポートグループ

→顧客問い合わせおよび運用支援部門
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⑦契約書・マニュアル等の文書の管理方法

当社では「文書管理マニュアル」「情報セキュリティマニュアル」に従って管理を行っております。

詳細については個別にお問い合わせください。

⑧機器等を用いる場合の機器等の管理方法

当社では「情報セキュリティマニュアル」に従って管理を行っております。

詳細については個別にお問い合わせください。

⑨リスク対応策の運用方法

当社では「情報セキュリティマニュアル」に従って管理を行っております。

詳細については個別にお問い合わせください。

⑩事故発生時の対応方法及び医療機関等への報告方法

事故発生時はサポートシステム（サポート用掲示板）等を通じて医療機関等のサービス利用者様へ速やかにご報告いたします。

また、事故の内容に応じて適切な体制を構築するとともに、関係省庁等への報告を実施いたします。
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⑪医療情報を格納する記憶媒体の管理方法

当社では「情報セキュリティマニュアル」に従って管理を行っております。

詳細については個別にお問い合わせください。

⑫医療情報の外部保存に係る患者等への説明方法

本サービスの利用に係る患者等への説明については、第一次的にはお客様において対応して頂くこととし、弊社においては必要な資料等の提

供等の範囲で対応させていただきます。

お客様において受託する情報を分析し、あるいは第三者に提供するために必要な加工を施す際に求められる患者等への説明と同意に関しても

同様といたします。

⑬医療情報システムに対する監査の実施方針

年に一度「情報セキュリティマニュアル」に則りプライバシーマークに準拠した社内監査を実施いたします。

詳細については個別にお問い合わせください。

⑭医療機関等の管理者からの問い合わせ窓口

契約中のお客様のお問い合わせについては以下をご利用ください。

・サポートシステム（サポート用掲示板）

・電話窓口 03-6413-0612

※受付対応時間は平日9:00-17:30となっております。
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⑮制度上の要求事項への対応

（a）医療分野の制度が求める安全管理の要求事項

本サービスの提供に際して以下の個人情報に係る法令、ガイドライン・ガイダンスを遵守しております。

・個人情報保護法及び同施行令、施行規則

・個人情報の保護に関する法律についてのガイドライン

（通則編、外国にある第三者への提供編、第三者提供時の確認・記録義務編）【個人情報保護委員会】

※なお、下記のガイドライン、ガイダンスについても、事業者として対応しております。

・医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス【厚生労働省】

・医療情報システムの安全管理に関するガイドライン第 5 版【厚生労働省】

（b）電子保存の要求事項

本サービスの提供に際してe-文書法の対象範囲となる医療関係文書は取り扱っておりません。

（c）法令で定められた記名・押印を電子署名で行うことについて

当サービスの提供に際して記名・押印を電子署名で行う機能については取り扱っておりません。

（d）その他取扱いに注意を要する文書等の取扱い

当サービスの提供に際してその他取扱いに注意を要する文書等については取り扱っておりません。

（e）外部保存の要求事項

当社では「情報セキュリティマニュアル」に従って管理を行っております。

詳細については個別にお問い合わせください。
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